
 

 

ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment  
 
 บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment เป็นบรกิารช าระเงนิค่าสนิคา้และ/หรอืค่าบรกิารผ่านเครอืข่ายระบบ
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ด้วยบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบเติมเงินไม่ได้ ทีอ่อกโดยบรษิทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ ากดั 
(ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “mPAY”) จดัท าระบบใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment ร่วมกบับรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส 
เน็ทเวอรค์ จ ากดั (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “AWN”) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่ายเอไอเอส เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่ายเอไอเอส ให้สามารถช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิารด้วยบตัร
เงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์บบเตมิเงนิไม่ไดผ้่านเครอืข่ายระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดโ้ดยสะดวก 
 
1. ค านิยาม 
1.1 “บริการ AIS mPAY Mobile Payment” หมายถึง บริการช าระเงินค่าสินค้าและ/หรือค่าบริการผ่าน

เครอืข่ายระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่ายเอไอเอส โดยใชบ้ตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์บบเตมิเงนิไม่ได ้ที่
ออกโดย mPAY เป็นบรกิารทีพ่ฒันาขึน้ร่วมกนัระหว่าง AWN และ mPAY  

1.2 “E-PIN” หมายถึง บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบเติมเงินไม่ได้ที่ออกโดย mPAY ซึ่งบันทึกมูลค่าด้วย
วธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์เท่ากบัจ านวนเงนิค่าสนิค้าหรอืค่าบรกิารที่ผู้ใช้บรกิารประสงค์จะช าระด้วย
บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment แทนการช าระดว้ยเงนิสด   

1.3 “หมายเลขโทรศพัท์” หมายถึง หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอส ทัง้ระบบเตมิเงนิ  และ
ระบบรายเดอืน  

1.4 “OTP” หมายถึง รหัสผ่านแบบใช้ครัง้เดียว (One Time Password) ที่ส่งจากระบบให้บริการ AIS 
mPAY Mobile Payment ทางระบบ SMS ไปยงัหมายเลขโทรศัพท์ที่ผู้ใช้บริการกรอกไว้ในขณะใช้
บรกิาร เพือ่ยนืยนัตวัตนว่าผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment กบัหมายเลข
โทรศพัทด์งักล่าว 

1.5 “ค่าสินค้า/บริการ” หมายถึง ค่าสินค้า ค่าบริการ  หรือค่าอื่นใด ซึ่งจ าหน่ายหรือให้บริการให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิารดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ และมขีอ้ตกลงแต่งตัง้ mPAY เป็นผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิค่า
สนิคา้/บรกิารผ่านบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment เช่น ค่า Digital Content ค่าประกนั ค่าตัว๋ เป็น
ตน้  

1.6 “Digital Content” หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ เนื้อหาดิจิทัล หรือเนื้อหาอื่นใดที่
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดาวน์โหลดจากช่องทางของผูใ้หบ้รกิาร Digital Content  

1.7 “ผู้จ าหน่ายสนิค้า/บรกิาร” หมายถึง ผู้จ าหน่ายสนิค้า ผู้ให้บรกิาร เช่น ผู้ให้บรกิาร Digital Content, ผู้
จ าหน่ายตัว๋, บริษัทประกนั, บริษัทนายหน้าประกนั เป็นต้น ที่แต่งตัง้ให้ mPAY เรียกเก็บค่าสนิค้า/
บรกิารผ่านบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

1.8 “ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment บัตรเงิน
อเิลก็ทรอนิกสแ์บบเตมิเงนิไม่ได ้ฉบบันี้ 
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2. ข้อตกลงทัว่ไป  
2.1 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment นี้ มผีลใชบ้งัคบัระหว่าง AWN และ mPAY ซึง่

ต่อไปนี้หากไม่ไดก้ล่าวถงึผูใ้หบ้รกิารรายหนึ่งรายใดโดยเฉพาะใหร้วมเรยีกว่า "ผูใ้หบ้รกิาร" กบั ผูใ้ชบ้รกิารที่
จดทะเบยีนหรอืแสดงตนใชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัทเ์ครอืข่ายเอไอเอสในนามบุคคลธรรมดาซึง่ต่อไปนี้
จะเรยีกว่า "ผูใ้ชบ้รกิาร"  

2.2 โดยผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบเตมิเงนิ (Prepaid) ตกลงคนืเงนิค่าโทรเท่ากบัจ านวนค่าสนิคา้/บรกิาร 
และระบบใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment จะน าเงนิดงักล่าวเปลีย่นเป็น E-PIN เพือ่น าไปช าระเงนิ
ค่าสนิคา้/บรกิารใหแ้ก่ผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิาร  
ส่วนผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบรายเดอืน (Postpaid) ตกลงให้เรยีกเก็บเงนิค่าสนิค้า/บรกิารด้วย
บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ผ่านใบแจง้ค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบรายเดอืน 

2.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่ประสงค์จะช าระเงินค่าสินค้า/บริการด้วยบริการ AIS mPAY Mobile Payment ตกลง
ยนิยอมผกูพนัและปฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้ทุกประการ  

2.4 ผู้ให้บริการมสีทิธิที่จะปฏิเสธการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment ได้ตามข้อตกลงนี้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งแจง้เหตุผลใหท้ราบล่วงหน้า 

2.5 ขอ้ตกลงนี้อาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เพื่อความเหมาะสม และเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎ เกณฑ์ต่ า งๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง  ก รณี มีก า ร แก้ ไ ข เปลี่ ย น แปลง จ ะมีก า ร แจ้ ง ใ ห้ท ร าบบน 
https://mpay.th/pdf/tc-ais-mpay-mobile-payment-th.pdf หรืออาจแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบด้วย
วธิกีารอื่นใดตามที่ก าหนด ผู้ใช้บรกิารจะต้องปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่แก้ไขเพิม่เตมิจนกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารจะยุตกิารใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

2.6 ผู้ใช้บริการตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment ทัง้ที่มอียู่แล้วใน
ขณะนี้ หรือที่จะมีขึ้นในอนาคต ข้อความค าสัง่ ค าแนะน า หรือค าตอบรบัใดส่งทางระบบ SMS ที่
หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่เครอืข่าย
เอไอเอส เป็นสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

 
3.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
3.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงให้ผู้ให้บรกิารเก็บรวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิาร หรอืรวมถึง

รายละเอยีดเกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment เพื่อการใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile 

Payment และการพฒันาประสทิธิภาพการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment เพื่อการติดต่อสื่อสาร 

และเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการ AIS mPAY Mobile 

Payment เพื่อการน าเสนอสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารอาจมคีวามจ าเป็นต้อง

โอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิาร หรอืกลุ่มบรษิทั AIS หรอืกลุ่มพนัธมติรบรษิทั

เป็นคู่สญัญาหรอืมนีิตสิมัพนัธ์ตามกฎหมาย รวมทัง้แพลตฟอรม์ของคลาวด์ (Cloud) ในต่างประเทศ ทัง้นี้ 

เพื่อการให้บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment และ/หรอืเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บรกิารในการช าระเงนิค่า

สนิคา้/บรกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิาร โดยขอ้มลูเหล่านัน้จะไดร้บัความคุม้ครองตามตามมาตรฐาน
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การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และตามประกาศคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มบรษิทัของกลุ่มบรษิทั AIS 

https://www.ais.th/privacy-notice/th/   

3.2 ในการใช้บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ผู้ใช้บรกิารตกลงให้ AWN โอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลการ

จดทะเบยีนหรอืแสดงตนใชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ใชบ้รกิารใหแ้ก่ mPAY เพื่อความจ าเป็นใน

การใหบ้รกิารช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิารด้วย E-PIN โดยผูใ้ชบ้รกิารรบัรองว่าขอ้มูลการจดทะเบยีนหรอื

แสดงตน หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารใดๆ ที่ผู้ใช้บริการจดัส่งให้แก่ผู้ให้บรกิารเป็นขอ้มูลที่

แทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร และเป็นเอกสารทีถ่่ายมาจากตน้ฉบบัจรงิ   

3.3 ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองว่าจะใหค้วามร่วมมอืกบัผูใ้หบ้รกิารในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี

อานุภาพท าลายลา้งสงู และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

3.4 ผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิาร มสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธไม่รบัช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิาร ผ่านบรกิาร AIS mPAY Mobile 

Payment ได้ ทัง้นี้  ผู้ใช้บริการรบัรองว่าจะไม่เรียกร้องให้ผู้ให้บริการรบัผิดชอบไม่ว่ากรณีใดๆ หากผู้

จ าหน่ายสนิค้า/บริการไม่ยอมรบัช าระเงนิค่าสนิค้า/บริการผ่านบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

หรอืกรณีใดๆ กต็ามทีไ่ม่สามารถช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารผ่าน AIS mPAY Mobile Payment ได ้ 

 

4. ขอบเขตการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment 
4.1 ผู้ใช้บรกิารต้องใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment กบัหมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่าย AIS 

ของผูใ้ชบ้รกิารเท่านัน้  
 ทัง้นี้  ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิใ์ห้บริการ AIS mPAY Mobile Payment แก่ผู้ใช้บริการหมายเลข

โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือนที่มกีารจดทะเบียนใช้บริการหรือระบบเติมเงนิที่มกีารแสดงตนใช้
บรกิารกบั AWN เกนิกว่า 90 วนั 

4.2 ในการใช้บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ผู้ใช้บรกิารจะต้องกรอกหมายเลขโทรศพัท์ และ OTP  
เพื่อยนืยนัการใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment จากนัน้ผู้ใชบ้รกิารจะได้รบัขอ้ความยนืยนัการ
ท ารายการช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ส าเรจ็ทางระบบ SMS ที่
หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ใช้บรกิาร รวมถึงกรณีผู้ใช้บรกิารตกลงช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิารด้วยบรกิาร 
AIS mPAY Mobile Payment ผ่านช่องทางหรือแพลตฟอร์มของผู้จ าหน่ายสนิค้า/บริการด้วย ดงันัน้ 
เมื่อมกีารช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ทีห่มายเลขโทรศพัท์ของ
ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยผู้ใช้บริการเอง หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริการอนุญาตให้ผู้อื่นน า
หมายเลขโทรศพัท์และ OTP ไปใช ้หรอืมผีูล้บัลอบน าหมายเลขโทรศพัท์และ OTP ของผูใ้ชบ้รกิารไป
ใช้ไม่ว่าด้วยความตัง้ใจหรือความประมาทเลินเล่อของผู้ใช้บริการ ให้ถือว่าการท าธุรกรรมดงักล่ าว
ถูกต้องสมบูรณ์มผีลผูกพนัผู้ใช้บริการ หากมคีวามเสยีหายเกิดขึ้นไม่ว่ากรณีใดๆ ผู้ใช้บริการตกลง
รบัผดิชอบทุกประการ โดยจะไม่โต้แยง้หรอืเรยีกรอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารต้องรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายแต่อย่าง
ใด 
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4.3 กรณีผูใ้ชบ้รกิารตกลงกบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิารว่าประสงคจ์ะช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS 
mPAY Mobile Payment ให้แก่ผู้จ าหน่ายสนิค้า/บริการเป็นรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน หรือตาม
ระยะเวลาทีต่กลงกนั ผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิารจะด าเนินการส่งค าสัง่แจง้ให ้mPAY ด าเนินการช าระเงนิ
ค่าสนิค้า/บรกิารด้วยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ที่หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ใช้บรกิารตามที่
ผู้ใช้บรกิารแจ้งไว้บนช่องทางหรอืแพลตฟอร์มของผู้จ าหน่ายสนิค้า/บริการ โดยระบบให้บรกิาร AIS 
mPAY Mobile Payment จะส่งขอ้ความยนืยนัการท ารายการช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS 
mPAY Mobile Payment ส าเร็จให้แก่ผู้ใช้บริการทางระบบ SMS ที่หมายเลขโทรศัพท์ทุกครัง้ที่เกิด
รายการช าระเงนิ 

         
5. การใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment   
5.1 ผู้ใช้บรกิารตกลงช าระเงนิค่าสนิค้า/บริการด้วยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ตามเงื่อนไขการ

ช าระเงนิแต่ละประเภทสนิคา้/บรกิาร ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “เงือ่นไขการช าระเงนิ” ดงันี้ 
5.1.1 ค่าเบีย้ประกนัภยั   
• mPAY เป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิค่าเบีย้ประกนัภยัเท่านัน้ มไิดเ้ป็นตวัแทนหรอืนายหน้า

ของบรษิทัประกนัภยัแต่อย่างใด  
• ความคุ้มครองเป็นไปตามเงื่อนไขในกรมธรรม ์โปรดศกึษาเงื่อนไขกรมธรรม์ก่อนตกลงช าระ

เงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment  
• ผู้ใช้บริการต้องให้ข้อมูลผู้เอาประกันภัยกับผู้ร ับประกันภัยให้ครบถ้วนและถูกต้อง เพื่อ

ประโยชน์ในการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของผูเ้อาประกนัภยั  
• ก าหนดวงเงนิส าหรบัการช าระค่าเบี้ยประกนั ไดสู้งสุดไม่เกนิ 4,000 บาทต่อครัง้ ทัง้นี้ ไม่เกนิ 

วงเงนิในหมายเลขโทรศพัทต์ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  
5.1.2 ค่า Digital Content เช่น ดหูนงั ฟังเพลง เล่นเกม เป็นตน้ 
• เงือ่นไขการช าระเงนิค่า Digital Content เป็นไปตามทีผู่ใ้หบ้รกิาร Digital Content ก าหนด 
• ก าหนดวงเงนิส าหรบัการช าระค่า Digital Content ไดส้งูสุดไม่เกนิ 4,000 บาทต่อครัง้ ทัง้นี้ ไม่

เกนิวงเงนิในหมายเลขโทรศพัทต์ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  
5.1.3 ค่าตัว๋  
• เงือ่นไขการช าระเงนิค่าตัว๋เป็นไปตามทีผู่จ้ าหน่ายตัว๋ก าหนด 
• ก าหนดวงเงนิส าหรบัการช าระค่าตัว๋ได้สูงสุดไม่เกนิ 4,000 บาทต่อครัง้ ทัง้นี้ ไม่เกนิวงเงนิใน

หมายเลขโทรศพัทต์ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  
5.1.4 ค่าสนิคา้และค่าบรกิารอื่นๆ  
• เงื่อนไขการช าระเงนิค่าสินค้าและค่าบริการอื่นๆ เป็นไปตามที่ผู้จ าหน่ายสินค้า /บริการจะ

ก าหนดเพิม่เตมิและแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
• ก าหนดวงเงนิส าหรบัการช าระเงนิค่าสนิค้าและค่าบรกิารอื่นๆ ไดสู้งสุดไม่เกนิ 4,000 บาทต่อ

ครัง้ ทัง้นี้ ไม่เกนิวงเงนิในหมายเลขโทรศพัทต์ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  
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ผู้ให้บริการขอสงวนสทิธิก์ าหนดวงเงนิในการช าระเงนิค่าสนิค้า/บริการด้วยบรกิาร AIS mPAY 
Mobile Payment ส าหรบัหมายเลขโทรศพัท์ระบบรายเดอืน ไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของวงเงนิการใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี ่AWN ก าหนดใหใ้นหมายเลขโทรศพัทด์งักล่าว ทัง้นี้ รวมจ านวนเงนิในการช าระค่า
สนิคา้/บรกิารไม่เกนิเดอืนละ 4,000 บาท ตรวจสอบวงเงินโดยกด *121*4# โทรออก  

5.2  การใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment จะสิน้สุดลงทนัท ีเมื่อเกดิกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ 
 5.2.1 ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ยกเลกิการใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment  
 5.2.2 ผู้ใช้บริการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ หรือเปลี่ยนเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยงั

เครอืขา่ยอื่นนอกจากเครอืข่ายเอไอเอส หรอื 
 5.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใชห้มายเลขโทรศพัท ์หรอื 
 5.2.4 ผูใ้ชบ้รกิารโอนเปลีย่นเจา้ของหมายเลขโทรศพัท ์หรอื 

5.2.5 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถูกยกเลกิการใชบ้รกิาร  
5.3 ผู้ให้บริการอาจปฏิเสธการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment หรือระงบัการให้บริการชัว่คราว 

หรอืเพกิถอนรายการช าระเงนิทัง้หมด หรอืบางสว่น เมื่อเกดิกรณีใดกรณีหนึ่งดงัต่อไปนี้ 
 5.3.1 หมายเลขโทรศพัท์ระบบเตมิเงนิ มเีงนิค่าโทรไม่เพยีงพอที่จะท ารายการคนืเงนิเพื่อน าไปแลก 

เป็น E-PIN ส าหรบัใชช้ าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment หรอื
หมายเลขโทรศพัท์มวีงเงนิส าหรบัช าระเงนิค่าสนิค้า/บริการด้วยบริการ AIS mPAY Mobile 
Payment ไม่เพยีงพอตามเงือ่นไขบรกิารช าระเงนิ  

5.3.2 หมายเลขโทรศพัท์ระบบรายเดอืน มวีงเงนิส าหรบัช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิารด้วยบริการ AIS 
mPAY Mobile Payment ไม่เพยีงพอตามเงือ่นไขบรกิารช าระเงนิ  

 5.3.3 ผู้ใช้บริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขการช าระเงิน และ/หรือเงื่อนไขข้อตกลงของผู้จ าหน่ายสินค้า /
บรกิาร หรอืขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment  

 5.3.4 ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอม หรอืแสดงขอ้ความและ/หรอืใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็ 
 5.3.5 ผูใ้ชบ้รกิารเป็นบุคคลทีร่าชการหรอืหน่วยงานของรฐัมคี าสัง่ใหย้ดึหรอือายดัทรพัยส์นิ หรอืเป็น

บุคคลทีถู่กก าหนด หรอืถูกกล่าวหาหรอืถูกสงสยัว่าเป็นผูก้ระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู   

 5.3.6 ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบว่าบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment อาจท าใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการระงบัการใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment ทนัท ี
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้เหตุระงบัการใหบ้รกิาร AIS mPAY 
Mobile Payment ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบทางระบบ SMS ผ่านหมายเลขโทรศพัท ์

 5.3.7 ผู้ให้บริการมีเหตุสงสยัว่าผู้ใช้บริการกระท าความผิด หรือพยายามกระท าความผิดตามที่
กฎหมายก าหนด หรือพบการกระท าใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ให้บริการ 
ผู้ใช้บริการ หรือ ผู้จ าหน่ายสินค้า/บริการ หรือผู้หนึ่งผู้ใด หรือมีเหตุอื่นใดตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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6. การตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment 
6.1  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบขอ้มูลการช าระเงนิค่าสนิคา้/บรกิารด้วยบรกิาร AIS mPAY Mobile Payment 

ดว้ยตนเองยอ้นหลงัไดไ้ม่เกนิ 3 เดอืน ผ่านแอปพลเิคชนั myAIS หรอืแจง้ความประสงคเ์ป็นคราวๆ ทาง
โทรศพัทม์ายงัหมายเลข 1175 (AIS Call Center)   

6.2  ผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการตรวจสอบ และส่งมอบขอ้มูลตามขอ้ 6.1 ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นผูจ้ดทะเบยีน
หรอืแสดงตนใชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัทเ์ครอืขา่ยเอไอเอสเท่านัน้ 

 
7. ข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment 
7.1 กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมขีอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัการใช้บรกิาร AIS mPAY Mobile Payment ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

ติดต่อทางโทรศพัท์มายงัหมายเลข 1175 (AIS Call Center) หรอื ณ ส านักงาน เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพือ่ด าเนินการแจง้ขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร 

7.2 กรณีผู้ใช้บริการมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment ผู้ให้บริการจะ
ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้ความคบืหน้า รวมทัง้ชี้แจงขัน้ตอนการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิาร 

7.3 กรณีผู้ใช้บรกิารมขี้อร้องเรยีนเกี่ยวกบัการช าระเงนิค่าสนิค้าหรอืค่าบริการหรือกรณีผู้ใช้บริการประสงค์
ยกเลกิบรกิาร และ /หรอืขอคนืเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งตดิต่อผูจ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิารโดยตรง ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิาร
ยนิดใีหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มูลและประสานงาน เพื่อใหไ้ดร้บัการแก้ไขปัญหาใหเ้สรจ็สิน้โดยเรว็ ทัง้นี้ 
เงือ่นไขการคนืเงนิ การคนืสนิคา้/บรกิาร เป็นไปตามทีผู่จ้ าหน่ายสนิคา้/บรกิารก าหนดไว ้  

 
8. การปฏิเสธการช าระเงิน หรือขอยกเลิกการใช้บริการ 

หากผู้ใช้บริการประสงค์จะปฏิเสธการช าระเงินค่าสินค้า/บริการผ่านบริการ AIS mPAY Mobile 
Payment เนื่องจากเกิดรายการช าระเงนิค่าสินค้า/บริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการต้องปฏิเสธการท า
รายการภายใน 30 วนันับแต่วนัที่เกดิรายการช าระเงนิค่าสนิค้า/บรกิารนัน้ๆ โดยตดิต่อทางโทรศพัท์
มายงัหมายเลข 1175 (AIS Call Center) 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอยกเลิกการใช้บริการ AIS mPAY Mobile Payment เมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งความ
ประสงคด์ว้ยตนเองทางโทรศพัทม์ายงัหมายเลข 1175 (AIS Call Center) 

  
9. การยกเลิกการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment โดยผู้ให้บริการ 
 กรณีดงัต่อไปนี้ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิาร AIS mPAY Mobile Payment ไดท้นัท ี 
9.1 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแก่ความตาย หรอืสิน้สภาพนิตบิุคคล 
9.2 ผู้ใช้บรกิารใช้เอกสารปลอม และ/หรอื แสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ในการแสดงตนใช้บริการหมายเลข

โทรศพัท ์รวมถงึการแจง้ขอ้มลู หรอืแสดงเอกสารหลกัฐานอนัเป็นเทจ็เมื่อผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ 
9.3 ผูใ้ชบ้รกิารเป็นบุคคลทีร่าชการหรอืหน่วยงานของรฐัมคี าสัง่ใหย้ดึหรอือายดั ทรพัยส์นิ หรอืเป็นบุคคลที่

ถูกก าหนด หรอืถูกกล่าวหาหรอืถูกสงสยัว่าเป็นผูก้ระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายลา้งสงู  

9.4 ผูใ้ชบ้รกิารถูกยกเลกิการใชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชก้บับรกิาร AIS mPAY Mobile Payment 
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9.5 ผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ปยงัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายอื่น 
9.6  ผูใ้ชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัท์ระบบรายเดอืน มไิดช้ าระใชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่หรอืมไิดช้ าระเงนิ

ค่าสนิคา้/บรกิาร ตามใบแจง้ค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายในระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ 
9.7 ผู้ให้บริการมเีหตุสงสยัว่าผู้ใช้บริการกระท าความผิด หรือพยายามกระท าความผดิตามที่กฎหมาย

ก าหนด หรอืกระท าการใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ด  
 
10. การโอนสิทธิการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment 
 ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิท์ี่จะโอนสิทธิ หน้าที่ของการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment นี้แก่

บุคคลอื่นใดได ้ซึ่งจะไม่กระทบต่อสทิธแิละหน้าทีข่องผูใ้ชบ้รกิารทีม่อียู่ ณ วนัโอน โดยไม่จ าต้องไดร้บั
ความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร 

 
11. การแก้ไขเปล่ียนแปลง ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment  
 กรณีผูใ้หบ้รกิารไดแ้ก้ไขเปลีย่นแปลง เพิม่เตมิ ขอ้ตกลง เงื่อนไข ระเบยีบ ประกาศ หรอืขอ้ก าหนดใดๆ 

เกี่ยวกบัการให้บริการ AIS mPAY Mobile Payment ผู้ให้บริการจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบผ่านเว็บไซต์ 
https://mpay.th/pdf/tc-ais-mpay-mobile-payment-th.pdf  หรือผ่านช่องทางการให้บริการต่างๆ ของผู้
ใหบ้รกิารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 

 
  
 


